
MUNICIPALITE
DE SENARCLENS

coNDrnoNs e EruEnelEs D'unLtsATtoN
des prestations en ligne du guichet virtuel de la Commune de Senarclens

La Municipalit6 arr6te:

L. Champ d'application
Les pr6sentes conditions g6n6rales rdglent les rapports juridiques entre la Commune de

Senarclens (ci-aprds : la Commune) et les utilisateurs de prestations en ligne du guichet virtuel
de la Commune (ci-aprds : les utilisateurs).

2. Guichet virtuel
Par guichet virtuel au sens du pr6sent document, l'on entend la page du site lnternet
com mu na l, accessible i I'ad resse : https ://sena rclens.ch.

3. Conclusion du contrat
Le contrat entre la Commune et I'utilisateur (ci-aprds : le contrat) est conclu i I'ouverture, par

I'utilisateur, d'un compte sur le guichet virtuel.
Le formulaire d'inscription en ligne, d0ment rempli par I'utilisateur, fait partie int6grante du

contrat.

4. Objet du contrat
Le contrat porte sur la mise i disposition d'un compte utilisateur permettant I'accds et I'usage

des prestations en ligne (ci-aprds : le compte).
L'acceptation d'6ventuelles autres conditions 96n6rales sp6cifiques ) des prestations
particulidres demeure r6serv6e.

5. Activation du compte
Avant de pouvoir utiliser son compte, I'utilisateur doit en premier lieu I'activer en validant son

adresse mail.
Si cette op6ration n'est pas effectu6e dans les 7 jours,le compte ouvert est automatiquement
supprim6.

5. Mise i jour des informations du compte
L'utilisateur est tenu de tenir r6gulidrement ) jour les informations de son compte, en

particulier son nom exact, son adresse postale et son adresse mail.

7. Dur6e et fin
Le contrat est conclu pour une dur6e ind6termin6e.
ll peut 6tre r6sili6 en touttemps par l'une ou I'autre des parties.

La r6siliation du contrat entra?ne la fermeture imm6diate du compte et met fin i I'accds aux

prestations en ligne associ6es.

L



En cas de r6siliation du compte, tous les autres rapports juridiques entre la Commune et
I'utilisateur subsistent, en particulier ceux nou6s lors de I'utilisation des prestations en ligne.

La r6siliation doit se faire par 6crit i sreffe@senarclens.ch.

8. Modification du contrat
La Commune se r6serve le droit d'adapter en tout temps les conditions du contrat. Dans ce

cas, une nouvelle version des conditions g6n6rales est soumise pour approbation 6lectronique
i I'utilisateur lors de la prochaine utilisation du compte.
La Commune peut, en tout temps, unilat6ralement et sans autres formalit6s, modifier I'aspect,

le contenu et les fonctionnalit6s du compte ou des prestations en ligne.

9. Donn6es transmises par I'utilisateur
L'utilisateur s'engage ) transmettre i la Commune des donn6es exactes, compldtes et tenues
i jour.

ll veille i utiliser son compte, ainsi que les prestations fournies en ligne, dans le respect de la
loi, en particulier des dispositions du Code p6nal suisse (CPS). Tout abus dans ce cadre

entrainera la fermeture du compte et cas 6ch6ant, I'ouverture de proc6dures judiciaires.

10. Exclusion de responsabilit6
La Commune s'efforce d'assurer une disponibilit6 optimale des prestations en ligne. Toutefois,
elle ne pourra en aucun cas 6tre tenue responsable de dommages r6sultant de la consultation,
de I'utilisation ou de I'impossibilit6 d'utiliser le compte ou les prestations en ligne.

13. Confidentialit6 de I'accds
Pour des raisons de s6curit6 et de confidentialit6 des donn6es, I'utilisateur s'engage i ne

divulguer son mot de passe qu'i des mandataires ou des tiers express6ment autoris6s, La

Commune d6cline toute responsabilit6 en cas d'utilisation du compte et/ou d'accds i des

donn6es par un tiers non autoris6.

11. Mat6riel technique et de s6curit6
ll incombe i I'utilisateur d'utiliser des installations informatiques et techniques (mat6riel
informatique, systdme d'exploitation, navigateur, connexion lnternet, etc.) compatibles avec

le service propos6 de prestations en ligne.

L'utilisateur prend toute mesure n6cessaire en vue de garantir la s6curit6 de son systdme
informatique (logiciels antivirus, pare-feu, etc.). ll veille en particulier i effectuer les r6glages

de s6curit6 ad6quats de son systdme.

12. Protection des donn6es
La loi du 11 septembre 2007 sur la protection des donn6es personnelles est applicable au

traitement, par la Commune, des donn6es personnelles et sensibles de I'utilisateur.
En particulier, l'utilisateur dispose en tout temps d'un droit d'accds aux donn6es personnelles

le concernant.
La Commune prend toute mesure n6cessaire en vue d'empdcher les tiers d'acc6der aux

donn6es personnelles de I'utilisateur sans le consentement explicite de ce dernier.
Les dispositions l6gales autorisant express6ment un tel accds sont r6serv6es.
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13. Droit applicable et for
Le contrat conclu entre la Commune et I'utilisateur est r6gi par le droit suisse

Le for est i Senarclens, sous r6serve de fors imp6ratifs.

Ainsi adopt6 en s6ance de Municipalit6 du 17 novembre 2025.

POUR LA M IPALITE

La Syndique

St6phanie De16

La Secr6taire

Sylvie Pavillard
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